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POLITYKA ZARZADZANIA JAKOSCIA | SRODOWISKIEM GRUPY ATALIAN

Sukces naszej Grupy zalezy od tego jak Klienci postrzegajg nasze ustugi w stosunku do
swoich wymagan, oczekiwan i oferty konkurencji oraz czy sg gotowi poleci¢ naszg
organizacje innym. Chcemy da¢ naszym klientom komfort prowadzenia wtasnego
biznesu. Dlatego tez staramy sie zapewni¢ im poczucie zadowolenia dostarczajac
kompleksowych rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb w zakresie profesjonalnego
oraz wszechstronnego zarzadzania infrastrukturg, ustugami FM w obiektach Klienta,
utrzymania czystosci oraz cateringu (ustug zbiorowego zywienia i gastronomii).
Dazymy do tego, aby by¢ wiodgcym dostawcg najwyzszej jakosci profesjonalnych ustug
w zakresie obstugi obiektow.

Woyrazajgc troske o srodowisko naturalne, ochrone zasobdw i zrdwnowazony rozwdj,
a takze z myslg o przysztych pokoleniach, jako Zarzad zobowigzujemy sie w imieniu
wszystkich pracownikdw Grupy Atalian do zapobiegania zanieczyszczeniom
srodowiska, racjonalnego korzystania z zasobdw naturalnych, stosowania przepisow
prawnych, norm i innych wymagan zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig i aspektami
srodowiskowymi, do ktérych spetnienia jesteSmy zobowigzani.

Realizacja powyzszych zadan mozliwa jest dzieki zaangazowaniu pracownikéw,
posiadanym zasobom i statej realizacji wyznaczonych celéw poprzez:
¢ ciggte doskonalenie jakosci naszych ustug i statg innowacyjnosc¢ techniczng
¢ dbatosé o srodowisko naturalne i identyfikacje naszego wptywu na otoczenie
w zwigzku z realizowanymi wyrobami i procesami
e ograniczenie ilosci produkowanych odpadéw
¢ szybka reakcje na reklamacje i awarie, identyfikacje ryzyk i szans
e statg i partnerskg komunikacje z klientami i stronami zainteresowanymi
e wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscia i monitorowanie okreslonych
wskaznikéw
¢ doskonalenie
pracownikéw
e wspodtprace jedynie z zaufanymi dostawcami wysokiej jako$ci materiatéw i
ustug.

systemu organizacyjnego i podnoszenie kwalifikacji

Niniejsza Polityka zostata rozpowszechniona wsréd personelu, dostawcéw i innych
stron zainteresowanych oraz podlega okresowym przeglgdom i aktualizacjom.

Zatwierdzit

Rafat Baranowski
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