
 

 
 

 

POLITYKA ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ I ŚRODOWISKIEM GRUPY ATALIAN 
 

Sukces naszej Grupy zależy od tego jak Klienci postrzegają nasze usługi w stosunku do 
swoich wymagań, oczekiwań i oferty konkurencji oraz czy są gotowi polecić naszą 
organizację innym. Chcemy dać naszym klientom komfort prowadzenia własnego 
biznesu. Dlatego też staramy się zapewnić im poczucie zadowolenia dostarczając 
kompleksowych rozwiązań dostosowanych do ich potrzeb w zakresie profesjonalnego 
oraz wszechstronnego zarządzania infrastrukturą, usługami FM w obiektach Klienta, 
utrzymania czystości  oraz cateringu (usług zbiorowego żywienia i gastronomii). 
Dążymy do tego, aby być wiodącym dostawcą najwyższej jakości profesjonalnych usług 
w zakresie obsługi obiektów. 
 
Wyrażając troskę o środowisko naturalne, ochronę zasobów i zrównoważony rozwój, 
a także z myślą o przyszłych pokoleniach, jako Zarząd zobowiązujemy się w imieniu 
wszystkich pracowników Grupy Atalian do zapobiegania zanieczyszczeniom 
środowiska, racjonalnego korzystania z zasobów naturalnych,  stosowania przepisów 
prawnych, norm i innych wymagań związanych z prowadzoną działalnością i  aspektami 
środowiskowymi, do których spełnienia jesteśmy zobowiązani. 

 
Realizacja powyższych zadań możliwa jest dzięki zaangażowaniu pracowników, 
posiadanym zasobom i stałej realizacji wyznaczonych celów poprzez: 

• ciągłe doskonalenie jakości naszych usług i stałą innowacyjność techniczną 
• dbałość o środowisko naturalne i identyfikację naszego wpływu na otoczenie 

w związku z realizowanymi wyrobami i procesami 
• ograniczenie ilości produkowanych odpadów 
• szybką reakcję na reklamacje i awarie, identyfikację ryzyk i szans  
• stałą i partnerską komunikację z klientami i stronami zainteresowanymi 
• wdrożenie Systemu Zarządzania Jakością i monitorowanie określonych 

wskaźników 
• doskonalenie systemu organizacyjnego i podnoszenie kwalifikacji 

pracowników 
• współpracę jedynie z zaufanymi dostawcami wysokiej jakości materiałów i 

usług. 
 
Niniejsza Polityka została rozpowszechniona wśród personelu, dostawców i innych 
stron zainteresowanych oraz podlega okresowym przeglądom i aktualizacjom. 
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