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Zgodnie z postanowieniami prawa Sapin II, ustawy Wasermana i ich dekretu wykonawczego, ATALIAN 
posiada system zgłaszania naruszeń etyki, wspólny dla wszystkich podmiotów Grupy ATALIAN, który 
umożliwia każdej osobie zgłoszenie naruszenia Kodeksu Postępowania lub obowiązujących przepisów 
prawa. 
 
Dział Zgodności Grupy odpowiada za operacyjne wdrożenie programu zgodności zdefiniowanego 
przez organ zarządzający Grupą ATALIAN. 
 
W każdej spółce zależnej wyznaczani są przedstawiciele tej organizacji. Są to: 
 
• Z jednej strony, dyrektorzy spółek zależnych Grupy, działają w ramach swojego upoważnienia jako 
gwaranci przestrzegania Kodeksu Postępowania Grupy ATALIAN w swoich krajach, zgodnie z 
lokalnymi przepisami. 
• Z drugiej strony, lokalni przedstawiciele ds. Zgodności, są odpowiedzialni za lokalne operacyjne 
wdrożenie programu zgodności. 
 
Lokalni przedstawiciele ds. Zgodności wspierają personel operacyjny, odpowiadając na wszelkie 
pytania dotyczące etyki biznesu. Gdy otrzymają alert, natychmiast informują Dział Zgodności Grupy, 
który ocenia jego dopuszczalność i decyduje, w jaki sposób postąpić. Może to obejmować 
wewnętrzną obsługę alertu lub jego zlecenie na zewnątrz. 
 
Każdy pracownik ATALIAN może zgłosić możliwe naruszenia i inne obawy dotyczące Kodeksu 
Postępowania ATALIAN oraz szukać porady w przypadku wątpliwości co do właściwego 
postępowania. 
 
Ten dokument opisuje procedurę otrzymywania i obsługi alertów etycznych otrzymanych 
wewnętrznie za pośrednictwem systemu zgłaszania etyki Grupy ATALIAN lub przez różne osoby 
wyznaczone do tego celu. 
 
ZAKRES 
 
System zgłaszania etyki obejmuje wszystkie podmioty Grupy oraz wszystkich pracowników. System 
obejmuje zarzuty naruszeń Kodeksu Postępowania, w tym związane z korupcją, handlem wpływami 
lub innymi poważnymi naruszeniami. Te zarzuty mogą dotyczyć: 
• Przestępstwa lub wykroczenia. 
•Poważnego i ewidentnego naruszenia międzynarodowej umowy należycie ratyfikowanej lub 
zatwierdzonej przez Francję. 
•Poważnego i ewidentnego naruszenia jednostronnego aktu organizacji międzynarodowej przyjętego 
na podstawie należycie ratyfikowanej umowy międzynarodowej. 
• Poważnego i ewidentnego naruszenia prawa lub przepisu. 
• Zagrożenia lub istotnego uszczerbku dla interesu publicznego. 
 

1. Jak uruchomić alert? 
 

Alerty można wysyłać, korzystając z dedykowanej strony internetowej pod adresem 
https://fr.ethicslineatalian.com. Osoby zgłaszające mają możliwość pozostania anonimowymi. 
Alerty można również przesyłać do którychkolwiek z poniższych osób, które powiadomią Dział 
Zgodności Grupy: 
• Twój bezpośredni przełożony. 
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• Twój lokalny przedstawiciel ds. Zgodności. 
• Przedstawiciel działu Zasobów Ludzkich. 
 
Ustna informacja zostanie następnie spisana na piśmie na spotkaniu zaplanowanym w ciągu 20 dni 
roboczych od zgłoszenia lokalnego. Transkrypt ten musi zawierać rzekome fakty oraz wszelkie 
dokumenty lub dane popierające, bez względu na ich format. 
Bez względu na kanał, którego użyjesz, poufność twojego zgłoszenia jest zapewniona. Zgłoszenie nie 
uprawnia zgłaszającego do żadnej rekompensaty ani nagrody: jest całkowicie dobrowolne. 
 
2. Kto może zgłosić alert? 
 
Aktualni lub byli pracownicy Grupy ATALIAN mogą korzystać z systemu zgłaszania alertów. 
Prawo do zgłoszenia alertu przysługuje również: 
• Pracownikom zewnętrznym, zarówno stałym, jak i tymczasowym. 
• Pracownikom firm podwykonawczych lub dostawców usług, którzy uzyskali informacje w trakcie 
swojej współpracy z Grupą ATALIAN. 
• Osobom ubiegającym się o pracę w Grupie ATALIAN, które uzyskały informacje w związku z 
procesem rekrutacji. 
• Innym interesariuszom Grupy ATALIAN, takim jak współkontrahenci, podwykonawcy i inni. 
 
Nie musisz mieć bezpośredniej wiedzy na temat zgłaszanych faktów, jeśli dowiedziałeś się o nich w 
trakcie swojej działalności zawodowej. 
 
Wszelkie zgłoszenia muszą opierać się na faktach i być jak najbardziej wyczerpujące. 
 
Osoba zgłaszająca alert może rozważyć następujące pytania: 
• Jakie konkretne wydarzenia lub działania miały miejsce? 
• Kiedy miały miejsce te konkretne wydarzenia lub działania? 
• Kto jest lub był bezpośrednio lub pośrednio zaangażowany w sytuację? 
• Czy zgłaszane fakty są nadal dokładne i możliwe do zweryfikowania? 
• Jaki jest poziom ryzyka lub pilności związany z sytuacją? 
• Jak osoba zgłaszająca alert dowiedziała się o informacjach? 
• Czy są jakieś świadkowie lub inne osoby posiadające istotne informacje na temat sytuacji? 
 
Jeśli osoba zgłaszająca alert dysponuje dokumentami lub dowodami, musi ujawnić te informacje i 
udostępnić je za pośrednictwem wyznaczonej platformy. 
 
3. Kto otrzymuje alert? 
 
Nie ważne, który kanał lub osoba została wybrana do zgłoszenia alertu, zostanie on przekazany do 
Działu Zgodności Grupy, który zdecyduje, jak go obsłużyć. 
 
4. Jak jest obsługiwany alert? 
 
Potwierdzenie otrzymania 
 
Potwierdzenie otrzymania zostanie wysłane w ciągu siedmiu dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. 
Potwierdzenie to informuje, że zgłoszenie zostało odebrane. W celu dalszego zbadania alertu może 
być wymagane dostarczenie dodatkowych dokumentów lub informacji. 
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Potwierdzenie to oznacza początek trzymiesięcznego okresu badania dopuszczalności zgłoszenia 
oraz, dla zgłoszeń uznanych za dopuszczalne, badania treści zgłoszenia. 
 
Przetwarzanie zgłoszenia 
 
Jeśli zgłoszenie mieści się w zakresie prawnie określonym, zostanie to starannie, bezstronnie, 
obiektywnie i zgodnie z obowiązującym prawem, w tym przepisami prawa pracy i przepisami 
dotyczącymi ochrony danych. 
 
Faza ta obejmuje przeprowadzenie gruntownego śledztwa w celu ustalenia, czy rzekome fakty 
zgłoszone w zgłoszeniu etycznym mogą być udowodnione i zweryfikowane. 
 
W ramach tego etapu przeprowadza się rozmowy z osobami zaangażowanymi lub prawdopodobnie 
posiadającymi istotne informacje, gromadzi się dokumenty i inne dowody, a w razie potrzeby 
przeprowadza się wewnętrzne śledztwo. Może to być przeprowadzone w całości lub częściowo, 
zarówno wewnętrznie, jak i przy udziale zewnętrznych dostawców usług, w ścisłych warunkach 
poufności. Celem jest ustalenie prawdziwości faktów zgłoszonych przez osobę zgłaszającą alert. 
 
W szczególności Dział Zgodności Grupy może zaangażować kierownictwo linii (jeżeli nie są 
zaangażowani) lub dowolnego eksperta wewnętrznego lub zewnętrznego, którego interwencja jest 
uważana za konieczną w kontekście weryfikacji lub obsługi alertu, zgodnie z obowiązującymi 
obowiązkami poufności. 
 
Podczas wewnętrznego śledztwa może być zbieranych bezpośrednio lub pośrednio dane osobowe od 
osób zainteresowanych. 
 
• Po zakończeniu wewnętrznego śledztwa sporządzany jest raport z wewnętrznego śledztwa, który 
może: 
- stwierdzić, że rzekome fakty są udowodnione; 
- stwierdzić, że rzekome fakty są nieprawdziwe; 
- stwierdzić, że nie było możliwe ich zweryfikowanie (na przykład z powodu braku dowodów 
materialnych). 
 
• Zarząd jest informowany o wynikach wewnętrznych śledztw. Mogą być nałożone środki 
dyscyplinarne, aż do zwolnienia z pracy. Każda decyzja o zwolnieniu z pracy jest walidowana przez 
Dział Zasobów Ludzkich Grupy zgodnie z obowiązującymi procedurami HR, a Dział Zgodności Grupy 
jest informowany. 
• Gdy alerty dotyczą pracowników w krajach, gdzie Grupa ATALIAN działa, Dział Zgodności Grupy jest 
informowany przez lokalnych przedstawicieli ds. Zgodności o nałożonych lokalnie środkach 
dyscyplinarnych i monitoruje wyniki tych środków. 
• Alert jest następnie zamknięty, a osoba zgłaszająca alert jest informowana o zamknięciu. 
• Jeśli rzekome fakty są udowodnione, Sekretarz Generalny i Dział Zasobów Ludzkich Grupy określają 
potencjalne konsekwencje, takie jak środki dyscyplinarne wobec osób, które popełniły lub 
uczestniczyły w nielegalnych działaniach, a w razie potrzeby przekazują sprawę władzom 
administracyjnym lub sądom. Zgromadzone dane osobowe są przechowywane w archiwum 
tymczasowym do zakończenia postępowania sądowego i upływu ewentualnych terminów 
odwoławczych. 



 

5 
 

• Jeśli rzekome fakty nie są udowodnione lub nie udało się ich zweryfikować, dane osobowe 
umożliwiające zidentyfikowanie autora alertu i zainteresowanej osoby są usuwane w ciągu dwóch 
miesięcy od zamknięcia alertu. 
 
 
Gwarancja poufności 
 
Przez całe przetwarzanie zgłoszenia osoba lub podmiot odbierający zgłoszenie musi podjąć wszystkie 
niezbędne środki w celu zachowania bezpieczeństwa i poufności danych, niezależnie od tego, czy są 
one zbierane, przetwarzane czy przechowywane. 
Dane i informacje dostarczone przez osobę zgłaszającą zgłoszenie są przechowywane na platformie 
EO. 
Raporty są gromadzone i przetwarzane (szczególnie podczas zbierania dokumentów i 
przeprowadzania wywiadów) przy zachowaniu ścisłej poufności w odniesieniu do: 
• tożsamości osoby zgłaszającej zgłoszenie; 
• tożsamości osób zaangażowanych w zgłoszenie; 
• informacji zebranych w związku z zgłoszeniem. 
Informacje identyfikujące osobę zgłaszającą zgłoszenie mogą być ujawniane tylko za jej zgodą, z 
wyjątkiem organów sądowych. 
 
Ochrona sygnalisty 
 
Ten status ochronny jest dostępny tylko dla osób, które zgłosiły alert w dobrej wierze i bez 
jakiejkolwiek bezpośredniej korzyści finansowej, na podstawie informacji związanych z obszarami 
wymienionymi powyżej. 
 
ATALIAN zakazuje wszelkich form odwetu lub dyskryminacji wobec osób, które zgłaszają zgodnie z 
obowiązującą procedurą faktów dotyczących potencjalnego przewinienia, nawet jeśli później 
stwierdzi się, że fakty te są nieścisłe lub nie  uzasadniają dalszych działań. 
 
System sygnalizacyjny nie może być nadużywany w celu osobistego zniesławienia, a każde takie 
nadużycie może skutkować sankcjami. 
 
Ściśle zabronione jest zwalnianie, degradowanie, zwolnienie, grożenie, dręczenie lub w jakikolwiek 
sposób dyskryminowanie pracownika Grupy ATALIAN za złożenie zgłoszenia w dobrej wierze lub 
udział w dochodzeniu w sprawie takiego zgłoszenia. 
 
Każda osoba, która stosuje odwet wobec osoby zgłaszającej lub uczestniczącej w dobrej wierze w 
dochodzeniu, podlega środkom dyscyplinarnym, aż do zwolnienia. 
 
ATALIAN zastrzega sobie prawo do podjęcia środków dyscyplinarnych wobec każdej osoby, która 
narusza tę Politykę, świadomie składając fałszywe lub złośliwe oświadczenie przeciwko innej osobie 
w celu wprowadzenia w błąd lub wszczęcia nieuzasadnionego dochodzenia. 
 
Każde zgłoszenie, które po dochodzeniu przez funkcjonariuszy zgodności ATALIAN zostanie 
stwierdzone jako złożone w złej wierze, z złośliwym zamiarem lub jest celowo fałszywe, stanowi 
poważne przewinienie i może skutkować środkami dyscyplinarnymi, aż do zwolnienia, bez uszczerbku 
na ewentualnych środkach prawnych, które mogą być podjęte. 
Poufność 
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Wszystkie zgłoszenia dokonane zgodnie z tą Polityką będą traktowane z najwyższą poufnością i będą 
ograniczone do systemu sygnalizacyjnego. 
 
Tożsamość osoby zgłaszającej zgłoszenie, osoby zaangażowanej w zgłoszenie oraz wszelkie 
dokumenty otrzymane w związku z zgłoszeniem będą ujawniane tylko tym osobom, które muszą to 
wiedzieć w celu przeprowadzenia skutecznego dochodzenia, po podpisaniu umowy o poufności. 
 
Należy podejmować wszelkie wysiłki w celu ograniczenia dostępu do tych informacji do absolutnego 
minimum osób. 
 
Wszystkie osoby zaangażowane w dochodzenie będą informowane o kluczowym znaczeniu 
utrzymania poufności przez całą procedurę. 
 
Niewłaściwe ujawnienie takich informacji może skutkować środkami dyscyplinarnymi. 
 
ATALIAN zastrzega sobie prawo do ujawnienia tożsamości osoby zgłaszającej zgłoszenie, jeśli zgodnie 
z prawem zobowiązana jest zgłosić okoliczności zgłoszenia organowi. 
 
5. Zadania managera 
 
Pracowników należy aktywnie zachęcać do zgłaszania obaw, aby ewentualne naruszenia zasad i 
wartości Grupy ATALIAN mogły być zgłaszane i rozpatrywane natychmiast. 
 
Jeśli pracownik zgłasza obawę lub zwraca uwagę na problem, musisz: 
 
• Aktywnie słuchać jego obaw i traktować jego oświadczenia poważnie, nawet jeśli się nie zgadzasz 
lub uważasz, że zgłoszenie może być nieścisłe lub przesadzone. 
 
• Zachować poufność co do tożsamości osoby zgłaszającej obawę. 
 
• Podjąć konkretne środki, aby pracownicy nie byli narażeni na odwet za zgłaszanie obaw. 
 
• Natychmiast powiadomić Dział Zgodności Grupy o zgłoszeniu. Nie próbuj prowadzić dochodzenia 
samodzielnie, ponieważ wymaga to specjalistycznej wiedzy. 
 
Czy masz jakieś pytania lub potrzebujesz informacji dotyczących tej Polityki? Skontaktuj się z swoim 
kierownikiem, Sekretariatem Generalnym lub Działem Zgodności Grupy. Są tam, aby pomóc i 
prowadzić cię. 
  

DODATEK 1 - Przetwarzanie danych osobowych przez system alertu etycznego 
 
Jako administrator danych Grupa ATALIAN może przetwarzać dane osobowe w związku z obsługą 
alertów etycznych otrzymywanych wewnętrznie za pośrednictwem jednego z dostępnych kanałów 
opisanych w tej procedurze i przeprowadzaniem wewnętrznych dochodzeń. 
 
Podstawą prawną tego przetwarzania jest spełnienie obowiązku prawnego Grupy ATALIAN 
wynikającego z ustawy Sapin II. 
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Przetwarzanie to ma na celu: 
• Gromadzenie i przetwarzanie alertów etycznych, zgodnie z definicją obowiązującymi prawem i 
regulacjami oraz niniejszą procedurą; 
• Przeprowadzanie niezbędnych sprawdzeń, dochodzeń i analiz; 
• Decydowanie, jakie kroki podjąć w związku z alertem etycznym; 
• Zapewnienie ochrony osób, których dane dotyczą; 
• Wytaczanie lub obrona prawnych praw. 
 
Osoby, których dane osobowe są zbierane bezpośrednio lub pośrednio w trakcie przetwarzania alertu 
etycznego, są informowane o tym przetwarzaniu, chyba że istnieje ryzyko zatajenia dowodów. W 
takim przypadku informacje te są przekładane do momentu zniknięcia ryzyka. 
Przetwarzanie danych szczególnej kategorii, ujawniających rasę lub pochodzenie etniczne, poglądy 
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, członkostwo w związku zawodowym, zdrowie, życie 
seksualne lub orientację seksualną osoby, a także dane biometryczne, jest autoryzowane w ramach 
przetwarzania alertu etycznego, z ścisłym przestrzeganiem zasad minimalizacji i adekwatności. 
Tylko osoby odpowiedzialne za przetwarzanie alertu i weryfikację zgłoszonych faktów mają dostęp do 
danych osobowych zbieranych bezpośrednio lub pośrednio. 
 
Jeśli alert etyczny nie zostanie uznany za dopuszczalny, dane osobowe zbierane w ten sposób są 
usuwane natychmiastowo, aby uniemożliwić ujawnienie tożsamości sygnalisty lub osoby 
zainteresowanej. Jeśli alert etyczny zostanie uznany za dopuszczalny, ale wewnętrzne dochodzenie 
stwierdzi, że zgłoszone fakty nie są udowodnione lub że nie można ich jednoznacznie zweryfikować, 
alert jest zamykany, a dane zebrane w związku z tym zdarzeniem są niszczone po upływie okresu 2 
miesięcy od zamknięcia alertu. Gdy wewnętrzne dochodzenie ustali istnienie zgłoszonych faktów, a 
przewiduje się podjęcie działań prawnych lub dyscyplinarnych, dane osobowe zbierane i 
przetwarzane są przechowywane w archiwum tymczasowym przez czas potrzebny do przedawnienia 
przewidzianego działania oraz na wypadek złożenia odwołania przeciwko niemu. 
 
Osoby, których dane osobowe zostały zebrane w trakcie przetwarzania alertu etycznego, mają prawo 
do dostępu, poprawiania, ograniczenia lub usunięcia, które mogą wykorzystać, kontaktując się z 
Inspektorem Ochrony Danych Grupy ATALIAN pod adresem dpo@atalianworld.com. 
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 Numery telefonów do zgłoszeń 

 

Kraj Telefon 

 
Polska 00 800 141 0213 

 
Bosnia 08.008.3038 

 
Croatia (0800)-806-520 

 
Hungary +36212111440 

 
Romania 0.800.360.228 

 

The Czech 

Republic 
800.701.383 

 
Serbia 0800-190-167 

 
Slovakia 0.800.002.487 

 
Turkey 850 390 2109 

 
Luxembourg 

800 27 311 

352 20 20 24 08 

 
Netherlands +31 0.800.022.0441 

 
Belgium 080 026 039 

 
Russia 8.800.100.9615 

 
Belarus 8-820-0011-0404 

 
Mauricius 802 049 0005 

 
Lebanon (01-426-801) 855-8659-450 

 
France 0805-080339 

 


